Regulamin swiadczenia ustug Vitalia.pl

Wersja z 9 lutego 2012 roku.

Spis tresci:
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Postanowienia ogolne.

Warunki Swiadczenia ustug Vitalia.pl:

a) Warunki techniczne;

b) Warunki formalne;

c) Ogolne warunki korzystania z ustug Vitalia.pl.
Ustugi Vitalia.pl swiadczone nieodptatnie.

Ustugi Vitalia.pl $wiadczone odpfatnie:

a) Zakres ustug Vitalia.pl Swiadczonych odptatnie;
b) Warunki korzystania z ustug Vitalia.pl $wiadczonych odptatnie;
c) Warunki $wiadczenia odpfatnych ustug Vitalia.pl;
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. Polityka prywatnosci

Zablokowanie lub usuniecie konta w Serwisie Vitalia.pl:
a) Zablokowanie ustug w Serwisie Vitalia.pl;

b) Zablokowanie konta w Serwisie Vitalia.pl;

c) Usuniecie konta w Serwisie Vitalia.pl.

Reklamacije.

Postanowienia konncowe.



I. Definicje.

Terminy uzyte w tresci niniejszego regulaminu oznaczajg odpowiednio:

1.

2.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug Vitalia.pl;

Symetria - spoétka jawna pod firmg Symetria W. Wrzaskata, D. Golenia sp. j. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wyspianskiego 10/4, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000221886,
postugujgca sie nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej 7822310500 oraz
numerem REGON 634630530;

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra korzysta z ustug Vitalia.pl Swiadczonych przez

Symetrie oraz spetnia wymagania okreslone Regulaminem;

. Umowa - umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustug Vitalia.pl, zawarta

zgodnie z Regulaminem pomiedzy Symetrig a danym Uzytkownikiem, o tresci

ustalonej Regulaminem;

Vitalia.pl - nazwa ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Symetrie na rzecz

Uzytkownikéw na mocy Umowy;

Serwis Vitalia.pl - strona internetowa umieszczona pod adresem: Vitalia.pl, wraz ze
wszystkimi podstronami stanowigcymi jej cze$¢, przy wykorzystaniu ktérej Symetria

Swiadczy Uzytkownikom ustugi Vitalia.pl;

Abonament optata za korzystanie z wybranych przez Uzytkownika odptatnych

ustug Vitalia.pl w wybranym okresie;

Dzien Pomiaru Wagi - zgodnie z Regulaminem, sposrod mozliwych do wyboru,
dzien tygodnia, w ktérym Uzytkownik kazdorazowo dokonywat bedzie wymaganych
pomiarow wagi ciata i aktualizowat go o odpowiednie informacje niezbedne do
prawidtowego Swiadczenia przez Symetrie odptatnej ustugi Vitalia.pl stanowigcej

indywidualny plan dietetyczny.

Il. Postanowienia ogdlne.

1.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug Vitalia.pl $wiadczonych
przez Symetrie na rzecz Uzytkownikéw, stanowigcych w szczegolnosci
komponowanie indywidualnych planéw dietetycznych lub treningowych dla

poszczegolnych Uzytkownikéw na podstawie wskazanych Symetrii informaciji, z



uwzglednieniem celéw do osiggniecia okreslanych indywidualnie przez

Uzytkownikow.
. Wiascicielem i administratorem Serwisu Vitalia.pl jest Symetria.

. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, do zawarcia, ktorej dochodzi poprzez

rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z poszczegdlnych ustug Vitalia.pl.

. Materiaty udostepniane Uzytkownikom w ramach poszczegdlnych ustug Vitalia.pl
oraz wyglad i tres¢ Serwisu Vitalia.pl, stanowig wtasnos¢ Symetrii i sg objete
ochrong wynikajgcg z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 z pézn. zm.). Zawarcie Umowy nie
stanowi zawarcia, lub nie moze by¢ podstawg do roszczenia o zawarcie, umowy o
przeniesienie przez Symetrie na Uzytkownika wyzej powotanych majgtkowych praw
autorskich w czesci lub w catosci. Symetria co do zasady nie posiada majgtkowych
praw autorskich do materiatéw lub tresci publikowanych przez Uzytkownikéw przy
wykorzystaniu Serwisu Vitalia.pl, jednakze za wyjatkiem materiatéw lub tresci
publikowanych przez Uzytkownikow, co do ktérych prawa takie przystuguja

Symetrii.

. Symetria informuje Uzytkownikow, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci
Internet za posrednictwem, ktorej Swiadczy drogg elektroniczng ustugi Vitalia.pl,
korzystanie z tych ustug moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg osob
trzecich w transmisje danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy
Symetrig a Uzytkownikiem. Symetria zwraca szczegolng uwage Uzytkownika na
ryzyko zwigzane z korzystaniem z konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl przez
osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Uzytkownik nie dotozy nalezytej
starannosci przy zachowaniu poufnosci niepowtarzalnej nazwy Uzytkownika lub
hasta dostepu, lub udostepni te informacje osobom trzecim, lub bedzie pozostawat
zalogowany do swego konta w Serwisie Vitalia.pl mimo, ze nie bedzie z niego

korzystat w danym momencie.

. Symetria zastrzega, iz w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych systeméw
teleinformatycznych, dostep do ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Serwisu Vitalia.pl moze by¢ utrudniony lub niemozliwy, za co odpowiedzialnos¢
Symetrii wobec Uzytkownikéw jest wytgczona, jednakze Symetria zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkiej mozliwej starannosci, aby utrudnienia takie wystepowaty mozliwie

najrzadziej lub mozliwie najkroce;j.



7. Publikowane przez Uzytkownikow w Serwisie Vitalia.pl informacje, komentarze,
recenzje lub wypowiedzi, sg ich prywatnymi opiniami. Symetria nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich tres¢, w szczegodlnosci za naruszenie takimi publikacjami

przez Uzytkownikow jakichkolwiek praw oséb trzecich.

lll. Warunki Swiadczenia ustug Vitalia.pl.

A. Warunki techniczne.

1. Dla korzystania z ustug Vitalia.pl konieczne jest tgczne spetnianie nastepujacych

wymogow technicznych:
a) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;
b) dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW;

c) aktywne potgczenie urzadzenia, o ktérym mowa w pkt b) powyzej, z siecig

Internet;

d) prawidtowo zainstalowany w urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt b) powyzej,

system operacyjny Microsoft w wersji Windows 95 lub nowszej;

e) prawidtowo zainstalowana w urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt b) powyzej,
przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej albo Firefox
w wersji 2 lub nowszej, umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie tego urzadzenia
dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez

sieciowg ustuge WWW;

f) witgczona w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej, o ktorej

mowa w pkt €) powyzej, akceptacja plikow Cookie;

g) wiaczona w uzywanej przez Uzytkownika przeglgdarce internetowej, o ktorej

mowa w pkt e) powyzej, obstuga skryptéw Java Script;

h) prawidtowo zainstalowane w urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt b) powyzej,

oprogramowanie komputerowe Adobe Flash Player w wersji 9.0 lub nowsze;j.

2. Symetria informuje, iz korzystanie z ustug Vitalia.pl mozliwe jest takze przy
wykorzystaniu zainstalowanych w urzadzeniu, przy uzyciu ktérego Uzytkownik

korzysta z tych ustug, innych niz wskazany w ust. 1 pkt d) powyzej systemow



operacyjnych lub innych niz wskazane w ust. 1 pkt €) powyzej przegladarek
internetowych, jednakze zastrzega, iz ze wzgledéw technologicznych mogg w takim
przypadku wystepowac utrudnienia w korzystaniu z ustug Vitalia.pl, za co

odpowiedzialno$¢ Symetrii jest wytaczona.
B. Warunki formalne.

1. Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktora:

a) ukonczyta lat 13 (trzynascie) i nie jest ubezwtasnowolniona, chocby tylko

czesciowo,
b) oraz zaakceptowata Regulamin.
2. Niektore z ustug Vitalia.pl dostepne sg wytgcznie dla Uzytkownikow, ktorzy:

a) posiadajg konto w Serwisie Vitalia.pl, zalogowali sie do swojego konta w

Serwisie Vitalia.pl,

b) optacili poszczegdlne ustugi Vitalia.pl, jezeli dostep do nich jest od tego

uzalezniony,

c) przed przystgpieniem do korzystania z ustug Vitalia.pl stanowigcych plany
dietetyczne lub treningowe ustalili z wkasciwym lekarzem, iz brak jest
przeciwwskazan do stosowania diety lub wykonywania ¢wiczen fizycznych, a
nadto konsultacje takie prowadzg takze na biezaco w trakcie korzystania z
planow dietetycznych lub treningowych przygotowanych dla nich w ramach

ustugi Vitalia.pl,

d) przed przystgpieniem do korzystania z ustug Vitalia.pl stanowigcych plany

dietetyczne lub treningowe ukonczyli lat 15 (pietnascie).

3. Konto w Serwisie Vitalia.pl moze posiada¢ Uzytkownik, ktéry wypetnit formularz
rejestracyjny, a w szczegolnosci zdefiniowat niepowtarzalng nazwe Uzytkownika
oraz hasto dostepu i wskazat adres aktywnego konta poczty elektronicznej, ktérego
uzywa do korespondencji w sprawach zwigzanych z korzystaniem z ustug Vitalia.pl.
Aktywacja konta Uzytkownika wymaga potwierdzenia dokonanego zgodnie z
instrukcjg przestang Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na

wskazany przez niego w formularzu rejestracyjnym adres.



C. Ogdlne warunki korzystania z ustug Vitalia.pl.

1.

Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ Symetrii wytgcznie prawdziwe dane dotyczace
Jego osoby, na podstawie ktérych Symetria ocenia spetnianie przez Uzytkownika
okreslonych Regulaminem warunkéw formalnych niezbednych do swiadczenia
ustug Vitalia.pl oraz do dokonywania zmian tych informacji wytgcznie w taki sposob,

aby odzwierciedlaty aktualny w danym momencie stan faktyczny.

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ poufnosé¢ informacji umozliwiajgcych dostep
do jego konta w Serwisie Vitalia.pl, w szczegdlnosci poprzez nie ujawnianie tych

informacji osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania wytacznie z wkasnego konta w
Serwisie Vitalia.pl, nie wolno mu takze udostepnia¢ pod jakimkolwiek tytutem

swojego konta w Serwisie Vitalia.pl do uzywania osobom trzecim.

Ustugi Vitalia.pl Swiadczone przez Symetrie przeznaczone sg wytgcznie na uzytek
wiasny Uzytkownikdw i nie moga by¢ wykorzystywane w czesci lub catosci do
jakichkolwiek innych celow, w szczegdlnosci o charakterze doradczym lub

informacyjnym dla innych oséb, a takze w celach poréwnawczych lub pogladowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug Vitalia.pl wytgcznie zgodnie z
Regulaminem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami
przyjetymi dla korzystania z sieci Internet i ustug Swiadczonych za jej

posrednictwem.
Uzytkownikowi, w toku korzystania z ustug Vitalia.pl nie wolno:

a) postugiwac sie materiatami lub treSciami o charakterze bezprawnym, w tym
takze naruszajgcych prawa Symetrii lub oséb trzecich, tresciami obrazliwymi,
wulgarnymi lub obscenicznymi, sprzecznymi z zasadami wspoétzycia
spotecznego lub dobrego wychowania, w szczegolnosci zas Uzytkownikowi nie

wolno:

= definiowaé niepowtarzalnej nazwy Uzytkownika w ten sposéb, ze bedzie ona
stanowita, chocby nawet tylko fonetycznie lub w innym jezyku, w czesci lub w
catosci wyrazenie obrazliwe, wulgarne lub obsceniczne lub obrazac uczucia

religijne,

= publikowac jakichkolwiek materiatow o charakterze erotycznym lub



pornograficznym, lub informacji stuzacych korzystaniu z takich materiatow,
= publikowa¢ danych osobowych lub wizerunku osob trzecich,

= publikowac tresci rozmow lub korespondencji o charakterze prywatnym
prowadzonych z osobami trzecimi, bez uprzedniej zgody tych osob,
publikowac instrukcji lub porad zwigzanych z mozliwo$cig podszywania sie
pod innego Uzytkownika,publikowac¢ instrukcji lub porad zwigzanych z

tamaniem prawa autorskiego.

b) naduzywac srodkéw komunikacji elektronicznej w sposdb powodujacy utrate
stabilnosci pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych bezposrednio

lub posrednio zaangazowanych przy swiadczeniu ustug Vitalia.pl.

. Uzytkownikowi nie wolno, w tym takze przy wykorzystaniu w jakikolwiek sposob
ustug Vitalia.pl w tym w szczegolnosci ustugi pamietnika, zachecac¢ innych
Uzytkownikéw do komunikowania sie z pominieciem Serwisu Vitalia.pl, upubliczniaé
materiatéw lub informacji, do ktérych Symetrii przystugujg majatkowe prawa
autorskie, publikowac¢ adreséw stron internetowych oferujgcych ustugi
konkurencyjne wobec ustug Vitalia.pl, prowadzi¢ sprzedaz, akwizycje lub reklame,
w tym takze wskazywaé adresy stron internetowych zawierajgcych informacje o
takim charakterze, oraz umy$lnie wprowadzaé w btgd zainteresowanych w

sprawach zwigzanych w jakikolwiek sposob z korzystaniem z ustug Vitalia.pl.
. Symetria zastrzega sobie prawo, na co Uzytkownik wyraza zgode, do:

a) czasowej lub statej zmiany parametréw poszczegdlnych ustug Vitalia.pl
Swiadczonych nieodptatnie, w tym takze do zaprzestania swiadczenia ich i to

bez koniecznosci uzasadniania takiej decyzji,

b) blokowania lub usuwania publikacji w Serwisie Vitalia.pl przez Uzytkownika
materiatéw lub tresci naruszajgcych chocby tylko w czesci postanowienia

Regulaminu.

. Symetria zastrzega, iz koszty potgczenia do sieci Internet oraz koszty zwigzane z
uzytkowaniem rzeczy przy uzyciu, ktérych Uzytkownik korzysta z ustug Vitalia.pl,

nie obcigzajg Symetrii.



IV. Ustugi Vitalia.pl swiadczone nieodpfatnie.

1. Ustugami Vitalia.pl Swiadczonymi Uzytkownikowi przez Symetrie nieodptatnie sg
wszystkie ustugi Swiadczone przez Symetrie w Serwisie Vitalia.pl jednakze z

wylaczeniem ustug swiadczonych odptatnie.

2. Symetria zastrzega, iz korzystanie z czesci ustug Vitalia.pl Swiadczonych
Uzytkownikom nieodptatnie moze wymagac¢ posiadania aktywnego konta w

Serwisie Vitalia.pl.

V. Ustugi Vitalia.pl Swiadczone odpfatnie.

A. Zakres ustug Vitalia.pl Swiadczonych odptatnie.

1. Uzytkownik korzystajacy z ustug Vitalia.pl Swiadczonych przez Symetrie odptatnie

ma takze dostep do wszystkich ustug Vitalia.pl $wiadczonych nieodptatnie.
2. Ustugami Vitalia.pl swiadczonymi Uzytkownikowi przez Symetrie odptatnie sa:

a) kompleksowy plan dietetyczny (indywidualna dieta) z funkcjami motywujacymi (o
nazwie ,Vitamotywacja”) na okres waznosci Abonamentu sktadajacy sie z
odpowiedniej ilosci indywidualnych planéw zywieniowych, generowanych w

oparciu o zatozenia, wytyczne i postepy Uzytkownika;

b) kompozytor diety, zwany w Serwisie takze jako ,Vitaliusz” umozliwiajgcy
ustalenie orientacyjnej wartosci odzywczej wybranych produktéw spozywczych
oraz komponowanie zestawdw produktow przyporzgdkowanych do wybranego

dnia;

c) kompleksowy plan treningowy na okres waznosci Abonamentu skfadajacy sie z
odpowiedniej ilosci indywidualnych planéw treningowych, generowanych w
oparciu o zatozenia, wytyczne i postepy treningowe Uzytkownika wraz z

instrukcjami gtosowymi dotyczacymi tych treningdw;

d) plan abonamentowy, zwany jako "Konto plus" umozliwiajacy dostep do

dodatkowych funkciji i informacji w serwisie Vitalia.pl.

€) narzedzie miksujgce muzyke Uzytkownika z instrukcjami glosowymi planu
treningowego, a nastepnie generujgce plik w postaci ,mp3”, zwane , Trening

MP3 z muzyka®, z zastrzezeniem, ze ustuga ta moze by¢ zakupiona tylko jako



dodatek do ustugi planu treningowego lub pakietu "plan dietetyczny + plan

treningowy";

f) funkcja umozliwiajaca wymiane ¢wiczen w danym dniu planu treningowego na
¢wiczenia mozliwe do zastosowania przy uzyciu popularnego sprzetu na sitowni
lub w domu, zwana ,Wymiana ¢wiczen dom/sitownia”, z zastrzezeniem, ze
ustuga ta moze by¢ zakupiona tylko jako dodatek do ustugi planu treningowego

lub pakietu "plan dietetyczny + plan treningowy";

g) dostep do zaawansowanego wykresu umozliwiajgcego porownywanie
wybranych wynikow osiggnietych w ustudze ,plan treningowy” z osiggnieciami
innych uzytkownikow oraz dostep do raportéw miesiecznych, zwana
,Zaawansowane statystyki’, z zastrzezeniem, ze ustuga ta moze by¢ zakupiona
tylko jako dodatek do ustugi planu treningowego lub pakietu "plan dietetyczny +

plan treningowy";

. W ramach indywidualnego planu dietetycznego Uzytkownik moze wybrac jedng z

diet nastepujacych rodzajow:
a) Smacznie dopasowana
b) Vitalekka

c) Sita Btonnika

d) Rzucam Palenie

e) Trzymaj Wage

f) Zdrowe serce.

. W ramach odptatnych ustug Vitalia.pl stanowigcych indywidualne plany dietetyczne,
Symetria umozliwia ponadto Uzytkownikowi w okresie waznosci Abonamentu na te

ustuge:

a) biezace konsultacje z dietetykiem dokonywane za posrednictwem poczty

elektronicznej;

b) biezace konsultacje z psychologiem dokonywane za posrednictwem poczty
elektronicznej (z zastrzezeniem, ze tematyka problematyki na ktorg bedzie
odpowiadat psycholog dotyczy¢ bedzie Uzytkownika i jego procesu

odchudzania, a na inne problemy psycholog moze odméwi¢ odpowiedzi);



c) dostep do dedykowanego forum uzytkownikdw;

d) zadania, narzedzia i wskazowki wspomagajgace motywacje w odchudzaniu.

. W ramach indywidualnego planu treningowego Uzytkownik moze wybrac jeden
plan, a nadto Symetria umozliwia Uzytkownikowi w okresie waznosci Abonamentu

na te ustuge:

a) biezgce konsultacje z trenerem dokonywane za posrednictwem poczty

elektronicznej;
b) dostep do dedykowanego forum uzytkownikow.

. Obok dostepu do aktualnego indywidualnego planu dietetycznego lub
indywidualnego planu treningowego Uzytkownik ma takze dostep, w zaleznosci, z
ktorych z tych odptatnych ustug Vitalia.pl korzysta, do wygenerowanych dla niego
archiwalnych planow dietetycznych lub treningowych, z tym jednak zastrzezeniem,
iz nie starszych niz 14 (czternascie) dni od chwili aktualnego w danym momencie
zalogowania sie do konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl i z zastrzezeniem, ze
dostep do zadan i tresci z funkcji ,,Vitamotywacja” kohczy sie wraz z ostatnim dniem

abonamentu.

. Uzytkownik o$wiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze ustuga Kompozytor
diety dostepna jest w Serwisie wytgcznie przez okres 14 (czternastu) dni od dnia
uptywu ostatniego aktywowanego okresu swiadczenia odptatnej ustugi Vitalia.pl,
zas po uptywie tego okresu Symetria moze usunac historie wpiséw do kalendarza,

w tym ulubionych i wtasnych potraw Uzytkownika.

. W ramach ustugi ,Konto plus”, Symetria umozliwia Uzytkownikowi w okresie

waznosci Abonamentu na te ustuge:

a) dostep do dodatkowych opcji personalizacji wygladu modelu "3d" postaci

cztowieka;

b) dodatkowe wzory graficzne tak zwanych "paskéw wagi" wraz z mozliwoscig
dopasowania ich wygladu z wykorzystaniem parametrow (m.in. wybor tta,

suwakow postepow);

c) mozliwos¢ modyfikacji wygladu strony tak zwanego ,pamietnika odchudzania”

nalezgcego do Uzytkownika przez zmiane parametrow tta strony, kolorow i



wygladu czcionek;

d) dostep do statystyk odwiedzin strony pamietnika odchudzania nalezgcego do
Uzytkownika,

e) mozliwos¢ tworzenia albuméw (folderéw) w galerii zdjec,
f) powiekszenie pojemnosci galerii na zdjecia do 100 MB danych,
g) mozliwosc¢ tworzenia folderow w poczcie serwisu Vitalia.pl.

h) mozliwos¢ zdefiniowania stylow wygladu czcionek dla tresci, ktére Uzytkownik

publikuje na forum Vitalia.pl,

i) mozliwos¢ uruchomienia w pamietniku odchudzania Uzytkownika tak zwanego
"asystenta" czyli graficznej postaci wraz z komunikatami, ktére majg zachecac¢

do osiggniecia celu.

9. Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze ustuga "Konto plus"
dostepna jest w Serwisie wytgcznie przez okres wykupionego czasu Abonamentu,

zas po uptywie tego okresu Symetria moze:

a) zablokowac dostep do funkcji wchodzacych w sktad ustugi (przywrocic

mozliwosci jak dla konta ustug swiadczonych nieodptatnie),

b) zmniejszy¢ pojemnos¢ galerii na zdjecia do wielkosci jak dla konta ustug
Swiadczonych nieodptatne, z tym zastrzezeniem, ze zdjecia, ktére byly wgrane
w ramach limitu ustugi swiadczonej odptatnie i nie przekroczyty go, to nie bedg

usuniete,

c) zablokowac¢ utworzone katalogi w poczcie, z tym zastrzezeniem, ze wiadomosci
w nich sie znajdujace zostang przekopiowane do katalogéw dostepnych w

ramach bezptatnych ustug.

10. Uzytkownik o$wiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze funkcje motywujace o
nazwie ,Vitamotywacja” wchodzgce w skfad planu dietetycznego sg przeznaczone
do o0sob, ktére chcg zmniejszy¢ mase ciata. To znaczy, ze osoby, ktére chcg
zwiekszy¢ lub utrzymaé mase ciata mogaq nie otrzymac tresci i funkcji
dopasowanych do ich celu. Mogg natomiast takie osoby korzystac¢ z kontaktu z

psychologiem.



B. Warunki korzystania z ustug Vitalia.pl Swiadczonych odptatnie.

1. Symetria zastrzega, iz korzystanie z ustug Vitalia.pl swiadczonych Uzytkownikom

odptatnie wymaga dodatkowo:

a) posiadania aktywnego konta w Serwisie Vitalia.pl,

b) waznego w danym momencie Abonamentu na dang ustuge Vitalia.pl,
c) ukonczenia lat 15 (pietnastu),

d) w przypadku ustug Vitalia.pl stanowigcych indywidualne plany dietetyczne -
systematycznego cotygodniowego pomiaru dokonywanego w Dniu Pomiaru
Waqgi.

e) w przypadku ustugi stanowigcej indywidualny plan treningowy w celu
odtworzenia instrukcji gtosowych — posiadania zainstalowanej poprawnie karty

muzycznej oraz podtgczonych do niej gtosnikow,

f) w przypadku ustugi ,Trening MP3 z muzykg” — posiadania wiasnych legalnych
plikbw z muzyka z formacie mp3 wraz z prawem do korzystania z nich bez
zezwolenia tworcy w zakresie wkasnego uzytku osobistego (w tym do

dokonywania jego przerobki poprzez zmiksowanie z innym podktadem audio) .
2. W celu rozpoczecia korzystania z odptatnych ustug Vitalia.pl Uzytkownik winien:

a) dokonac wyboru jednego z indywidualnych planéw treningowych lub planéw

diety,
b) dokona¢ wyboru dtugosci okresu treningowego lub stosowania diety,

c) uzupeti¢ w ustawieniach konta w Serwisie Vitalia.pl informacje niezbedne do
wygenerowania pierwszego z rzedu indywidualnego planu treningowego lub

diety, dokonac¢ przedptaty wybranego Abonamentu.

3. Uzytkownikowi nie przystuguje na podstawie przepisow Ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271, z pézn.
zm.) prawo do odstgpienia od Umowy, ktorej przedmiotem sg odptatne ustugi
Vitalia.pl ze wzgledu na fakt, iz za zgodg Uzytkownika $wiadczenie tych ustug przez
Symetrie nastepuje przed uptywem 10 (dziesieciu) dni od daty zawarcia Umowy,

wiasciwosci tych ustug sg scisle zwigzane z osobg Uzytkownika oraz swiadczenia



dokonane przez Symetrie w wykonaniu Umowy nie mogg zosta¢ zwrdécone z uwagi

na ich charakter.

C. Warunki swiadczenia odptatnych ustug Vitalia.pl.

1. Rozpoczecie swiadczenia odptatnych ustug Vitalia.pl nastgpi, na co Uzytkownik
wyraza zgode, nie wczesniej niz w ciggu 1 (jednej) doby i nie pozniej niz w 6
(szes¢) dni od dnia potwierdzenia zaksiegowania zaptaty wybranego Abonamentu,
z tym zastrzezeniem, iz termin rozpoczecia $wiadczenia uzalezniony jest od wyboru
Uzytkownika i wskazania Dnia Pomiaru Wagi, jezeli jest to konieczne w ramach
danej odptatnej ustugi Vitalia.pl. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona w wyzej
powotanym okresie wyboru momentu rozpoczecia $wiadczenia odptatnych ustug
Vitalia.pl, ich $wiadczenie rozpocznie sie w 7 (siddmym) dniu od momentu
potwierdzenia dokonania zaptaty wybranego Abonamentu, zas Dzienn Pomiaru Wagi

przypadat bedzie po uptywie 1 (jednego) tygodnia od tego momentu.

2. Symetria zastrzega, iz kazdy kolejny indywidualny plan treningowy lub indywidualny
plan dietetyczny generowane beda dla Uzytkownika nie pdzniej niz w terminie 24
(dwudziestu czterech) godzin od chwili zaktualizowania zgodnie z Regulaminem,

odpowiednich informacji dotyczacych Uzytkownika.
3. Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze:

a) do prawidtowego wykonania przez Symetrie odptatnych ustug Vitalia.pl
niezbedne jest nalezyte wspotdziatanie Uzytkownika polegajace na
systematycznym dokonywaniu i rzetelnym uzupetnianiu wymaganych informacji,
albowiem indywidualny plan dietetyczny, zadanie i tre$ci motywujgce od
psychologa lub indywidualny plan treningowy generowany jest kazdorazowo w
oparciu o informacje wskazywane przez Uzytkownika po zalogowaniu sie do

jego konta w Serwisie Vitalia.pl,

b) stosowanie diety okreslonego rodzaju moze by¢ wykluczone w przypadku
istnienia przeciwwskazan zdrowotnych do jej stosowania. Uzytkownik
oswiadcza, iz przed przystgpieniem do stosowania wybranej sposréd
oferowanych w ramach odptatnej ustugi Vitalia.pl diety, przeprowadzit z
odpowiednim lekarzem konsultacje celem ustalenia wszelkich zalecen lub

przeciwwskazan co do sposobu zywienia Uzytkownika zgodnie z wybranym



rodzajem diety,

indywidualny plan dietetyczny umozliwia Uzytkownikowi utozenie systemu
zywienia utatwiajgcego osiggniecie i utrzymanie okreslonej wagi ciata
Uzytkownika, przy czym waga ta nie moze by¢é mniejsza niz minimalne normy
prawidtowej masy ciata ustalone przez Swiatowg Organizacje Zdrowia, a

okreslone parametrem indeksu masy ciata (BMI),

uprawianie sportu wigze sie z ryzykiem wystgpienia kontuzji oraz, ze w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub dolegliwosci winien je niezwtocznie
konsultowac wytacznie z osobami posiadajgcymi stosowne kompetencje i
uprawnienia. Uzytkownik oswiadcza, iz przed przystapieniem do korzystania z
odptatnych ustug Vitalia.pl stanowigcych indywidualny plan treningowy
skonsultowat swoj stan zdrowia z odpowiednim lekarzem, ktory stwierdzit brak

przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen fizycznych,

korzystajgc z odptatnych ustug Vitalia.pl winien scisle stosowac sie do
indywidualnych planéw dietetycznych lub indywidualnych planéw treningowych,
ktére mogg by¢ modyfikowane wytacznie po uprzedniej konsultacji z osobami
upowaznionymi do tego przez Symetrie, w szczegdlnosci zas, ze nie wolno mu
modyfikowac¢ tych planéw samodzielnie lub przy pomocy lub udziale innych niz
wyraznie do tego wskazane przez Symetrie oséb, a takze w sposob inny niz

umozliwiony w ramach odptatnych ustug Vitalia.pl,

indywidualne plany dietetyczne oraz indywidualne plany treningowe mimo, iz
przygotowywane bedg w oparciu o stan aktualnej wiedzy naukowej, to jednak ze
wzgledu na specyfike i ztozono$¢ ludzkiego organizmu nie gwarantujg
osiggniecia pozgdanych przez Uzytkownika efektow, za co Symetria nie ponosi

odpowiedzialnosci.

. Symetria o$wiadcza, iz udziela Uzytkownikom, ktorzy korzystajg z odptatnych ustug

Vitalia.pl ograniczonej w czasie okresem waznosci Abonamentu, licencji

niewytacznej, uprawniajgcej do korzystania z materiatdw udostepnionych w ramach

ustug Vitalia.pl, wylacznie jednak na uzytek wtasny Uzytkownika zwigzany

bezposrednio z korzystaniem z ustug Vitalia.pl. Materiaty, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim, mogq by¢ wytgcznie w tym celu: wyswietlane na ekranie urzadzenia

wykorzystywanego przez Uzytkownika do korzystania z ustug Vitalia.pl, zapisywane

w pamieci takiego urzadzenia, zapisywane na dowolnych nosnikach pamieci



elektronicznej oraz drukowane w 1 (jednym) egzemplarzu. Wynagrodzenie Symetrii

z tytutu udzielonej licencji zawiera sie w kwocie danego Abonamentu.

D. Optaty.

1.

Jednym z warunkow korzystania przez Uzytkownika z odptatnych ustug Vitalia.pl
jest posiadanie waznego w danym momencie Abonamentu na dang ustuge

Vitalia.pl.

Aktywacja danego Abonamentu nastepowac bedzie kazdorazowo w dniu
nastepnym po dniu, w ktérym rozpoczeto sie Swiadczenie optaconej nim ustugi
odptatnej Vitalia.pl, jednakze z tym zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy Uzytkownik
nie dokona wyboru momentu rozpoczecia $wiadczenia danej odptatnej ustugi
Vitalia.pl, aktywacja danego Abonamentu rozpocznie sie w 7 (si6dmym) dniu od

dnia potwierdzenia dokonania zaptaty wybranego Abonamentu.

Wazno$¢ Abonamentu liczona jest w dniach, poczawszy od chwili jego aktywaciji do
ostatniego dnia okresu obowigzywania danego Abonamentu wigcznie, jednakze z

doktadnoscig do godziny.

Okres waznosci Abonamentu jest niepodzielny i nieprzerwany, w szczegolnosci nie
jest uzalezniony w jakikolwiek sposob od ilosci dni objetych wygenerowanymi w tym
okresie indywidualnymi planami dietetycznymi lub indywidualnymi planami
treningowymi. Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, iz w
przypadku opdznienia w uzupetnieniu wynikow pomiarow w stosunku do dnia
wybranego przez Uzytkownika jako Dzien Pomiaru Wagi, Uzytkownik nie nabywa
jakiegokolwiek roszczenia o przedtuzenie okresu swiadczenia odptatnych ustug
Vitalia.pl stanowigcych indywidualny plan dietetyczny lub o zwrot cze$ci bgdz
catosci uiszczonej optaty. Nadto, w takim przypadku, Uzytkownik traci prawo do
uzyskania diety na dni, ktérych opoznienie dotyczy, zas wygenerowanie kolejnej
diety nastepuje w przeciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od rzeczywistego
wprowadzenia pomiaréw przez Uzytkownika po zalogowaniu sie do jego konta w

Serwisie Vitalia.pl.

W przypadku, gdy przed uptywem okresu waznosci danego Abonamentu
Uzytkownik optaci kolejny Abonament za te samag odptatng ustuge Vitalia.pl, okres

waznosci tak optaconego Abonamentu ulega wydtuzeniu o czas stanowigcy 20



(dwadziescia) procent okresu waznosci danego Abonamentu wynikajgcego z

Regulaminu.

6. Zryczaltowana cena Abonamentu na ustuge Vitalia.pl polegajacg na komponowaniu

indywidualnych planéw dietetycznych wynosi odpowiednio:

Okres waznosci Abonamentu |Cena

30 dni (1 miesigc) 69,00 zt
90 dni (3 miesigce) 139,00 zt
180 dni (6 miesiecy) 229,00 z

365 dni (12 miesiecy) 329,00 zt




7. Zryczaltowana cena Abonamentu na ustuge Vitalia.pl polegajacg na komponowaniu

indywidualnych planéw treningowych wynosi odpowiednio:

Okres waznosci Abonamentu | Cena

30 dni (1 miesigc) 49,00 zt
90 dni (3 miesigce) 99,00 zt
180 dni (6 miesiecy) 189,00 zt
365 dni (12 miesiecy) 299,00 z

8. Zryczaltowana cena Abonamentu za ustuge Vitalia.pl polegajacg na petnym

dostepie do kompozytora diety, zwanego w Serwisie takze jako ,Vitaliusz”, wynosi

odpowiednio:

Okres waznosci Abonamentu Cena

2 tyg (sms) 11,07 zt
2tyg 9,00 zt
30 dni (1 miesigc) 19,00 zt
90 dni (3 miesigce) 39,00 zt
180 dni (6 miesiecy) 59,00 zt
365 dni (12 miesiecy) 99,00 zt
Przy zakupie wraz z planem diety na caty okres jego trwania | 1,00 zt

9. Zryczattowana cena Abonamentu na ustuge Vitalia.pl polegajacg na komponowaniu
indywidualnych planow dietetycznych oraz indywidualnych planéw treningowych,
jednakze pod warunkiem, iz bedzie on wykupiony jednoczesnie na obie te ustugi w
postaci dostepnego w ofercie specjalnego pakietu pod nazwg ,+Program”
wzbogaconego o dodatkowe ustugi ,Trening MP3 z muzykga”, ,Wymiana ¢wiczen

dom/sitownia” oraz ,Zaawansowane statystyki”wynosi odpowiednio:



Okres waznosci

Abonamentu

Cena

30 dni (1 miesigc)

99 zt (w tym 69 zt dieta, 27 zt plan treningowy, 1 zt
»1rening w formacie MP3 z muzykg”, 1 zt
~Wymiana ¢wiczen dom/sitownia, 1 zt
.Zaawansowane statystyki”)

90 dni (3 miesigce)

169 zt (w tym 139 zt dieta, 27 zt plan treningowy,
1 zt , Trening w formacie MP3”, 1 zt ,Wymiana
¢wiczen dom/sitownia, 1 zt ,Zaawansowane
statystyki”)

180 dni (6 miesiecy)

259 zt (w tym 229 zt dieta, 27 zt plan treningowy,
1 zt ,Trening MP3 z muzykq”, 1 zt ,Wymiana
¢wiczen dom/sitownia, 1 zt ,Zaawansowane
statystyki”)

365 dni (12 miesiecy)

359 zt (w tym 329 zi dieta, 27 zt plan treningowy,
1 zt ,Trening MP3 z muzykq”, 1 zt ,Wymiana
éwiczen dom/sitownia, 1 zt ,Zaawansowane
statystyki”)

10.Zryczattowana cena Abonamentu na ustuge "Konto plus" wynosi odpowiednio:

Okres waznosci Abonamentu

Cena

30 dni (1 miesigc) ptatnos¢ SMS

11,07 zt

30 dni (1 miesigc) pozostate formy ptatnosci 9,00 zt

90 dni (3 miesigce)

17,00 zt

180 dni (6 miesiecy)

27,00 zt

365 dni (12 miesiecy)

47,00 zt

11. Zryczattowana cena Abonamentu na ustuge "Trening MP3 z muzykg" wynosi

odpowiednio:
Okres waznosci Abonamentu Cena
30 dni (1 miesigc) ptatnos¢ SMS 11,07 zt

30 dni (1 miesigc) pozostate formy ptatnosci 9,00 zt

90 dni (3 miesigce)

12,00 zt




180 dni (6 miesiecy)

20,00 zt

365 dni (12 miesiecy)

35,00 zt

12. Zryczattowana cena Abonamentu na ustuge "Wymiana ¢wiczen dom/sitownia"

wynosi odpowiednio:

Okres waznosci Abonamentu Cena
30 dni (1 miesigc) ptatnos¢ SMS 11,07 zt
30 dni (1 miesigc) pozostate formy ptatnosci | 9,00 zt
90 dni (3 miesigce) 12,00 zt
180 dni (6 miesiecy) 20,00 z
365 dni (12 miesiecy) 35,00 zt

13. Zryczattowana cena Abonamentu na ustuge "Zaawansowane statystyki" wynosi

odpowiednio:

Okres waznosci Abonamentu Cena
30 dni (1 miesigc) ptatnos¢ SMS 11,07 zt
30 dni (1 miesigc) pozostate formy ptatnosci 9,00 zt
90 dni (3 miesigce) 12,00 zt
180 dni (6 miesiecy) 20,00 zt
365 dni (12 miesiecy) 35,00 zt

14.Ceny Abonamentéw wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto, co

oznacza, iz zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT).

15. Abonament mozna wykupi¢ wytacznie przedptacajgc odpowiednig kwote pieniedzy
w jeden ze sposobdw proponowanych Uzytkownikowi przez operatora ptatnosci,

ktérym jest Dialcom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu prowadzaca serwis

Przelewy24 pl.




16. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i rozumie, iz zobowigzany jest do
precyzyjnego okreslenia odptatnej ustugi Vitalia.pl jakg chce zakupic, oraz kwoty
wnoszonej tytutem optaty Abonamentowej, ktdéra musi by¢ zgodna z wysokoscig
optat okreslonych w Regulaminie. W przypadku dokonania przez Uzytkownika
wyboru odptatnej ustugi Vitalia.pl, z ktorej Uzytkownik chce skorzystaé i wptaty
srodkéw pienieznych w wysokosci innej niz doktadna stawka wybranego
Abonamentu, prawo do korzystania z takiej odptatnej ustugi Vitalia.pl zostanie
aktywowane dla danego Uzytkownika automatycznie (bez pytania go o zgode), na
okres odpowiadajgcy najwyzszej mozliwej do rozliczenia z takiej wptaty stawce
Abonamentu za wybrang ustuge, chyba ze wptacone srodki nie bede wystarczajace
do aktywowania najkrotszego z Abonamentow na te ustuge. W przypadku, gdy
przedptacona kwota nie pokrywa wybranego Abonamentu lub gdy Uzytkownik nie
okresli odptatnej ustugi Vitalia.pl, z ktérej chce skorzystaé oraz gdy nie da sie tego
okresli¢ domysinie na podstawie wysokosci dokonanej przez tego Uzytkownika
zaptaty, Uzytkownik otrzyma stosowng wiadomos$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostanie takze

uwidoczniona na stronie indywidualnego konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl.

17.Uzytkownik oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze w przypadku
whniesienia optat Abonamentowych w wiekszej ilosci za kilka réznych lub
jednakowych okreséw, przedituzajg one aktywowany lub trwajacy juz okres dostepu
do danej odptatnej ustugi Vitalia.pl, a takze, iz przedtuzenie lub ponowne dokonanie
optat nie powoduje prawa do wliczenia okresu poprzednio aktywowanych ustug do
0golnej puli czasu przedtuzanych lub ponownie aktywowanych odptatnych ustug

Vitalia.pl, od ktorej zalezy ustalenie wysokosci stawki Abonamentu.

18.Zwrot srodkow pienieznych, ktdre nie zostaty zaliczone na poczet Abonamentu
moze nastgpi¢ wytacznie w wyniku uznanej przez Symetrie reklamacji Uzytkownika,

ktory je wptacit.

19.Symetria informuje, iz dany Abonament zwigzany jest kazdorazowo z danym
kontem Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl w ramach ktérego zostat uregulowany, w
szczegodlnosci zas, ze nie ma mozliwosci zaliczenia go na poczet innych

zobowigzan Uzytkownika lub na poczet zobowigzan innego Uzytkownika.



E. Gwarancja skutecznosci.

1. Symetria doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi pomogty Uzytkownikowi

zrealizowac cele zmiany masy ciata.

2. W przypadku, gdyby Uzytkownikowi nie udato sie zrealizowac celow postawionych
w ramach ustawien zakupionego planu dietetycznego, to Symetria dokona na
zadanie Uzytkownika przedtuzenia czasu trwania abonamentu planu dietetycznego

0 6 miesiecy bez zgdania dodatkowych opfat.

3. Prawo do bezptatnego wydtuzenia czasu abonamentu przystuguje Uzytkownikowi,

ktory:

a) zakupit abonament planu dietetycznego na co najmniej 6 miesiecy (liczy sie
taczny nieprzerwany czas trwania abonamentu bez wzgledu na to, czy kupit 6
abonamentéw 1-miesiecznych, czy jeden 6-miesieczny) i czas trwania tego

abonamentu uptynat,

b) postawit w ustawieniach planu dietetycznego Vitalia.pl cele zwigzane z utratg
masy ciafa, ktére sg realne do osiggniecia, a takze zgodne z jego prawidtowym

wskaznikiem BMI,
c) dokonat wszystkich cotygodniowych pomiaréw masy ciata w terminie,

d) informowat swojego dietetyka w serwisie Vitalia.pl drogg e-mailowg o

problemach z realizacjg ustalonego planu odchudzania,
e) przestrzegat zasad diety i wskazowek dietetyka w Vitalia.pl
f) przestrzegat regulaminu serwisu,

g) posiada nadal aktywne konto w serwisie Vitalia.pl, w ramach ktérego dokonat

zakupu abonamentu podlegajgcego niniejszej gwarancji.

4. Uzytkownik, ktory chce skorzystac z bezptatnego przedtuzenia abonamentu diety i
spetnit wymogi opisane w powyzszym punkcie, powinien napisac do Vitalia.pl z
podaniem o przedtuzenie czasu abonamentu poprzez formularz kontaktu serwisu
Vitalia.pl, podajac zwrotny adres e-mail zgodny z zarejestrowanym na koncie z
zakupionym abonamentem planu dietetycznego podlegajacemu niniejszej

gwarangciji.



VI. Polityka prywatnosci.

1. Symetria zastrzega sobie prawo, na co Uzytkownik wyraza zgode, do
anonimowego publikowania wedtug wtasnego wyboru i uznania tresci kierowanych
przez Uzytkownika do Symetrii pytan zwigzanych z ustugami Vitalia.pl oraz

udzielonych na nie odpowiedzi.

2. Symetria zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wszelkich ptaszczyzn
funkcjonowania Serwisu Vitalia.pl do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, ogtoszeniowej wsrod Uzytkownikéw, a w szczegolnosci poprzez
kierowanie do Uzytkownikow tresci reklamowych, informacyjnych, komercyjnych i to
dotyczacych produktéw lub ustug swiadczonych zaréwno przez Symetrie jak i

podmioty trzecie.

3. Uzytkownik oswiadcza, iz przez przystapienie do korzystania z ustug Vitalia.pl, a w
szczegolnosci poprzez podanie danych niezbednych do zatozenia konta
Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
zaréwno w danym momencie jak i w przysztosci jego danych osobowych w celach
marketingowych, archiwalnych, naukowych, statystycznych i na potrzeby rozwoju i
Swiadczenia ustug Serwisu Vitalia.pl, w tym réwniez w celu rozliczania ptatnosci za

ustugi Serwisu.
4. Symetria o$wiadcza, iz:

a) przyktada szczegolng wage do zagadnien ochrony prywatnosci Uzytkownikow

stosujgc do tego celu odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne,

b) przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie zgody Uzytkownika oraz

w czesci na podstawie upowaznienia ustawowego.
5. Symetria informuje, iz:

a) jest administratorem danych osobowych Uzytkownika, oraz ze zgtosita
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych do rejestracji zbior
danych osobowych zawierajgcy miedzy innymi dane osobowe Uzytkownika (nr
zgtoszenia: 002299/2005),

b) podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, zas

Uzytkownik ma prawo dostepu do nich i poprawiania ich,

c) mozliwe jest korzystanie z ustug Vitalia.pl przy wykorzystaniu pseudonimu



(niepowtarzalnej nazwy Uzytkownika),

d) w Serwisie Vitalia.pl stosowane sg pliki "cookies", co pozwala dostosowaé¢ w

pewnym zakresie $wiadczenie ustug Vitalia.pl do indywidualnych potrzeb i
preferencji Uzytkownika, a takze stuzy opracowywaniu danych statystycznych

dotyczacych korzystania z ustug Vitalia.pl.

. Symetria odwiadcza, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz do zawarcia

Umowy oraz swiadczenia ustug Vitalia.pl niezbedne jest kazdorazowo wskazanie

Symetrii adresu aktywnego konta poczty elektronicznej wykorzystywanej przez

Uzytkownika do korespondencji w zwigzku z ustugami Vitalia.pl.

. Uzytkownik oswiadcza, iz wyraza zgode na:

a)

przekazywanie przez Symetrie danych osobowych Uzytkownika osobom trzecim

jednakze wytacznie przy zachowaniu ich tozsamosci oraz celu przetwarzania,

otrzymywanie od Symetrii, wspotpracownikéw lub kontrahentéw Symetrii,
informacji handlowych w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa oraz do
otrzymywania na adres wskazanego konta poczty elektronicznej
wykorzystywanej przez Uzytkownika do korespondencji w zwigzku z ustugami
Vitalia.pl dowolnych ankiet, z tym jednak zastrzezeniem, iz udzielanie na nie
odpowiedzi pozostawione jest do wytacznej woli Uzytkownika, a takze
informacji zwigzanych z konkursami organizowanymi przez Symetrie lub na

Zlecenie Symetrii lub przy jej udziale,

nieodptatne wykorzystywanie przez Symetrie lub osoby trzecie, ktérym Symetria
na to zezwoli, takze w celach komercyjnych, wszelkich utworéw publikowanych
przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Vitalia.pl, zgodnie z posiadanymi
przez niego stosownymi prawami, poprzez utrwalanie tych utworéw w formie
zapisu cyfrowego oraz rozpowszechnianie ich w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich swobodny dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym i to
bez wzgledu na cel, a takze trwate lub czasowe wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utwordw i wprowadzenie ich do obrotu we wszelkich celach
prawem dopuszczalnych. Uzytkownik oswiadcza takze, iz upowaznienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest nieodwotanie wazne w okresie 99
(dziewiecdziesieciu dziewieciu) lat kazdorazowo od chwili rozpoczecia
wykorzystywania danego utworu przez Symetrie lub osoby trzecie, ktérym

Symetria na to zezwoli.



VIl. Zablokowanie lub usuniecie konta w Serwisie Vitalia.pl.

A. Zablokowanie ustug w Serwisie Vitalia.pl.

1.

Symetria zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz Symetria moze zablokowaé
korzystanie przez Uzytkownika z ustug Vitalia.pl, przy wykorzystaniu ktorych
Uzytkownik upublicznia materiaty lub tresci w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub

naruszajacy Regulamin.

Symetria zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz w zaleznosci od rodzaju lub
sposobu naruszenia, Symetria moze czasowo lub catkowicie zablokowac¢
korzystanie z ustug, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, czego konsekwencjg bedzie
odpowiednio czasowa lub catkowita utrata przez Uzytkownika mozliwosci

korzystania z tych ustug Vitalia.pl

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze zablokowanie przez
Symetrie mozliwosci korzystania z danej ustugi Vitalia.pl zgodnie z Regulaminem

nie powoduje przerwania lub zawieszenia biegu waznosci Abonamentu.

. Symetria zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz odblokowanie

zablokowanej czasowo zgodnie z Regulaminem danej ustugi Vitalia.pl nastgpi po
uptywie czasu swobodnie okreslonego przez Symetrie, stosownie do wagi

naruszenia, jako sankcja za naruszanie Regulaminu.

B. Zablokowanie konta w Serwisie Vitalia.pl.

1.

Symetria zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz Symetria moze zablokowaé
konto Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl, w przypadku gdy Uzytkownik pomimo

upomnienia narusza postanowienia Regulaminu.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze zablokowanie przez
Symetrie konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl zgodnie z Regulaminem,
spowoduje czasowgq utrate przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z czesci lub z

wszystkich ustug Vitalia.pl, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze zablokowanie przez
Symetrie konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl zgodnie z Regulaminem nie

powoduje przerwania lub zawieszenia biegu waznosci Abonamentu.



4. Symetria zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz odblokowanie
zablokowanego zgodnie z Regulaminem konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl
nastgpi po uptywie czasu swobodnie okreslonego przez Symetrie, stosownie do

wagi naruszenia, jako sankcja za naruszanie Regulaminu.

C. Usuniecie konta w Serwisie Vitalia.pl.
1. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ wtasne konto w Serwisie Vitalia.pl.

2. Symetria zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz Symetria moze usung¢

konto Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl, w przypadku gdy Uzytkownik:
a) pomimo upomnienia razgco narusza Regulamin,

b) narusza Regulamin pomimo wczesniejszego zablokowania jego konta w

Serwisie Vitalia.pl,

c) Uzytkownik nie korzystat z Serwisu Vitalia.pl w okresie ostatnich 6 (szesciu)
miesiecy, z tym jednak zastrzezeniem, iz nie posiada w danym momencie

waznego Abonamentu.

3. Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze usuniecie konta
Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl powoduje bezpowrotng utrate wszelkich

informacji zgromadzonych tam przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik odwiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze usuniecie przez

Uzytkownika konta w Serwisie Vitalia.pl stanowi:

a) wypowiedzenie przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym Umowy o

Swiadczenie nieodptatnych ustug Vitalia.pl,

b) odstapienie przez Uzytkownika od Umowy o Swiadczenie odptatnych ustug
Vitalia.pl na zasadach okreslonych przepisem art. 644 kodeksu cywilnego, a
zatem nie zwalnia Uzytkownika z zaptaty przedptaconego wynagrodzenia

Symetrii stanowigcego zryczattowang cene danego Abonamentu.

5. Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze usuniecie przez
Symetrie zgodnie z Regulaminem konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl stanowi
przeszkode w wykonaniu Umowy o Swiadczenie odptatnych ustug Vitalia.pl z

przyczyn dotyczacych Uzytkownika, a zatem nie zwalnia Uzytkownika z zaptaty



przedptaconego wynagrodzenia Symetrii stanowigcego zryczattowang cene danego

Abonamentu.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze zablokowanie lub
usuniecie zgodnie z Regulaminem konta Uzytkownika w Serwisie Vitalia.pl nie
moze stanowi¢ jakiejkolwiek podstawy do roszczen przeciwko Symetrii o

odszkodowanie, dla podkreslenia czego zrzeka sie wszelkich takich roszczen.

VIIl. Reklamacje.

1.

Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
Vitalia.pl, jednakze z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, mogg by¢ sktadane wedtug

wyboru Uzytkownika:

a) na adres siedziby Symetrii, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
zgodnie z wzorem dostepnym pod adresem:
http://vitalia.pl/WWniosekZwrotSrodkow.rtf
z dopiskiem ,REKLAMACJA - Vitalia.pl”,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres:
reklamacje@Vitalia.pl za posrednictwem elektronicznego formularza

kontaktowego dostepnego w Serwisie Vitalia.pl.

Reklamacje, w zwigzku ze ztozeniem ktérych Uzytkownik zada zwrotu czesci lub

catosci Abonamentu lub srodkéw pienieznych, ktore nie zostaty zaliczone na poczet

Abonamentu, muszg by¢ sktadane na adres siedziby Symetrii, w formie pisemnej

pod rygorem niewaznos$ci, zgodnie z wzorem dostepnym pod adresem:
http://vitalia.pl/V\WniosekZwrotSrodkow.rtf

z dopiskiem ,REKLAMACJA — Vitalia.pl”.

Reklamacje nalezy sktadaé w terminie 7 (siedmiu) dni liczac od dnia wystgpienia

zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacii.

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego reklamacje oraz
zawierac¢ zwiezty opis zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje wraz z jej

uzasadnieniem.

W terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania prawidtowej reklamacji

zostanie ona rozpatrzona, a zgtaszajacy jg Uzytkownik zostanie poinformowany o


http://vitalia.pl/WniosekZwrotSrodkow.rtf
http://vitalia.pl/WniosekZwrotSrodkow.rtf

zajetym przez Symetrie stanowisku, za posrednictwem poczty elektronicznej
przestanej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
wykorzystywanej przez Uzytkownika do korespondencji w zwigzku z ustugami

Vitalia.pl.

IX. Postanowienia koncowe.

1. Symetria zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz Symetria nie ponosi
odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone za posrednictwem lub przy wykorzystaniu
Serwisu Vitalia.pl przez osoby trzecie, ktére $wiadczg ustugi na rzecz
Uzytkownikdw we witasnym imieniu i na wtasny rachunek, na zasadach i na mocy

porozumien zawartych z Symetria.

2. Symetria zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych

powoddéw zwigzanych ze zmianag;:

a) warunkdéw swiadczenia ustug Vitalia.pl,
b) warunkow korzystania z ustug Vitalia.pl,
c) zmiang funkcjonalnosci Serwisu Vitalia.pl
d) obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w momencie publikacji ich w Serwisie
Vitalia.pl, przy czym Symetria poinformuje dodatkowo Uzytkownika logujgcego sie

do jego konta w Serwisie Vitalia.pl o dokonaniu zmian Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci w zakresie zwigzanym z odptatnymi ustugami

Vitalia.pl przepisy kodeksu cywilnego dotyczace umowy o dzieto.

5. Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem z przez Uzytkownika z ustug
Vitalia.pl rozstrzygane bedg w razie takiej potrzeby przez wtasciwy rzeczowo polski

sad powszechny, wedtug przepiséw prawa polskiego i w jezyku polskim.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie
prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia

Regulaminu pozostajg w mocy.



X. Dostepnos¢ Regulaminu.
1. Tres¢ Regulaminu wraz z wszelkimi zatgcznikami do niego, w jednym dokumencie
w formacie Portable Document Format (PDF) zawsze dostepna jest w aktualnej
wersji do pobrania pod adresem:

http://vitalia.pl/requlamin_serwisu.pdf

oraz udostepniana jest do wglgdu w siedzibie Administratora.

Poznan, dnia 9 lutego 2012 r.


http://vitalia.pl/regulamin_serwisu.pdf
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